EDUCACI ON PARVULARI A
PROTOCOLO DE ACTUACI ON FRENTE A HECHOS DE MALTRATO | NFANTI L,
CONNOTACI ON SEXUAL O AGRESI ONES SEXUALES CONFORME EN LO DI SPUESTO
EN Cl RCULAR 860 DE LA SUPERI NTENDENCI A DE EDUCACI ON
COLEQ O SAI NT LOU S SCHOOL

El maltrato Infantil, conductas inapropiadas de connotaci 6n sexua

y/o abuso sexual es una realidad que convive con nosotros
coti di ananente. Michos son | os ni fios y ni flas en nuestro pais afectado
por este grave problema que involucra a todas |as clases sociales ya
sea dentro de su nucleo famliar o fuera de él. Conp soci edad t enenos
| a obligaci6n de hacer frente a esta realidad, conpronetiéndonos y
conociendo los Derechos de los N fos y N fas que contribuyen a
sal vaguardar | a integridad enocional, fisica y social de ellos.

La famlia y |l a escuela cunplen un papel de extremm inportanci a pues
en est os cont ext os es donde | os ni fios se desarrol | an psi col 6gi canent e,

fisica, social y espiritualnente, donde desarrollan su identidad
personal y social, ademds de generar los vinculos y relaciones
soci al es con otros.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Una definicion para naltrato infantil aceptada por una buena parte
de | os profesional es que trabajan en el tema de | a protecci 6n infantil
seria: “Accidn, omisioéon o trato negligente, no accidental que prive
al ni Ao de sus derechos y su bienestar, que anenacen y/o interfieran
su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social y cuyos autores
pueden ser personas, Instituciones o la propia sociedad”

Esta definiciodon incluye lo que se hace (Acciodn), |lo que se deja de
hacer (Onisidon) o se realiza de fornma inadecuada (Negligencia),
ocasi onando al ni Ao no sol anente dafio fisico, psicol 6gico (enocional
y social), sino que considerandol e persona-objeto de derecho incluye
sus derechos y su bienestar, y cuyos autores pueden ser |as personas
(famliares o no) y las instituciones-admnistrativas (naltrato
i nstitucional)

QUE HACER FRENTE A LA CERTEZA DE MALTRATO | NFANTI L



De acuerdo al actual Codigo Procesal Penal, estéan obligados a
denunci ar estos hechos los nienbros de Carabineros y de la Policia
de | nvestigaci ones, |os enpl eados publicos y de salud, los fiscales
del Mnisterio Piblico y los Directores, Inspectores y Profesores de

est abl eci m ent os educaci onal es de todo ni vel.

PROCEDI M ENTO ANTE MALTRATO | NFANTI L

Ante |l a eventualidad de constatar un hecho de maltrato a un parvul o
en cual qui era de sus fornas, o ante cual qui er denunci a que se presente
ante el establecinmento, se instruye a continuaci6n procedi mento

i nt er no:

1.- Si el maltrato infantil sucede al interior del establecimento
| o prinero serd acoger al alumo(a), escuchandolo. No se debe actuar
apresuradanente, ya que se recuerda que preguntarle al nifo(a) de
manera i nadecuada puede causar mas sufrimento y alertar a |as
personas invol ucradas, conplicando |la investigacién o retardando |a
reparaci 6n del dafo. Junto con lo anterior, el funcionario o la
persona que conozca de | os hechos debe realizar | os sigui entes pasos,
resguardando el respeto por la intimdad y el interés superior de

ni fio:

2.- Sea cual sea el funcionario que reciba |la denuncia o constate e

mal trato, deberd& informar | NMEDI ATAMENTE el hecho al encargado de
convivencia escolar del establecimento, en conjunto con la
direccion. El encargado de convivencia escolar o la direccion
| evantarda un acta escrita de |la denuncia o de | os hechos sucedi dos,
de los afectados, el o los denunciados, y el funcionario que tuvo
conoci m ento de | os hechos. ElI encargado de convivenci a escol ar seréa
qui en se encargara de: a) de activar el presente protocolo; b) de la
i nvestigaci 6n sobre denuncias y hechos de maltrato que reciban |os
parvulos; y c¢) de realizar las acciones que se establecen en e

presente protocolo y su seguiniento.

3.- En el plazo de 24 horas, se debe reunir toda la infornaci 6n que
permta aclarar |a situacion: presencia de indicadores de naltrato,

observaci 6n directa de |la situacién, medo o reticencia del nifo a



acercarse a un determ nado profesor (a) o funcionario, conentarios
de sus conpafieros entre otros. La i nvestigaci 6n se hara di scretanente,
se reuniran antecedentes sobre |las conductas en clases y otros. Se
deberd levantar un acta o dejar una constancia escrita del
cunplimento de este punto y adjuntarlo a | a investigaci 6n

4.- La direccidn del establecimento, por nedio de su director o
directora, en caso existan antecedentes que hagan presumr la
existencia de un delito o se tenga conocimento de hechos
constitutivos de delito que afectaren a | os parvul os o que hubieren
tenido lugar en el establecimento educativo, debera denunciar |os
hechos dentro de las 24 horas siguientes al nonento en que toman
conoci m ento del hecho ante la instituci6on mas cercana, ya sea el
M ni sterio Pablico, Carabineros de Chile, Policia de | nvestigaci ones
0 ante cual quier tribunal con conmpetencia penal. Se deberé& |evantar
un acta o dejar una constancia escrita del cunplimento de este punto
y adjuntarlo a la investigaci 6n.

5.- Segun | a gravedad de | a denunci a, |a Direcci 6n del establ ecimento
podr a:

a) Separara de sus funciones al funcionario inplicado mentras se
da curso a la investigacion y entrega de resol uci 6n

b) Requerir apoyo apoyos pedagolgicos 'y psicosociales, con
consenti mento del apoderado;

c) Derivaci é6n, coordinacion y seguiniento con las instituciones y
organi snos conpetentes, tales conpb, la Oicina de Proteccion de
Derechos (OPD) de la conuna respectiva, previa conunicacién al
apoder ado;

Se deberd levantar un acta o dejar una constancia escrita del
cunplimento de este punto y adjuntarlo a | a investigaci 6n

6.- En el msno plazo indicado en el punto 4to, se citard de fornm
inmediata a los padres o apoderados del alumo afectado para
i nformarl es de | os hechos y de | as acci ones i npul sadas por el col egi o,
comruni caci 6n que se hara i nnedi at anente por via tel éfono y por correo
el ectrénico al apoderado del establecinmento. Asimsnb requerira a
| os apoderados que a | a brevedad aporten | os ant ecedent es que estinen

pertinentes para |la i nvestigaci 6n. Se debera | evantar un acta o dej ar



una constancia escrita del cunplimento de este punto y adjuntarlo a
| a i nvesti gaci on.

- Durante la investigaciéon, el Colegio tiene |la obligacion de
resguardar la intimdad e identidad del péarvulo en todo nonento

favoreci endo que éste se encuentre sienpre aconpafiado por un adulto
responsabl e, sin exponer su experiencia frente al resto de | a conmuni dad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre |o0s
hechos, evitando asi su re-victim zaci on

- Asim snpo, durante la investigacion, el colegio tiene |Ia obligacion
de resguardar la identidad del adulto que aparece cono invol ucrado
en | os hechos denunci ados, hasta que se tenga claridad respecto del
o0 |l a responsabl e.

7.- CQunplido el plazo anterior, |la encargada de convivencia escol ar
citara al funcionario o al docente i nvolucrado, via correo el ectréni co
regi strado, para informarle de la denuncia, recibir sus pruebas vy
descar gos, qui en debera evacuarlos en el plazo de 2 dias habiles. Se
deberd levantar un acta o dejar una constancia escrita del

cunplimento de este punto y adjuntarlo a | a investigaci6n

8.- Con los todos | os antecedentes antes sefial ados, en el plazo de 2
dias la encargada de convivencia escolar debera emtir un
pronunci am ento en rel aci 6n con | os hechos ocurridos, pronunci am ento
que debera tener por objeto determnar si existié o no un maltrato
al parvulo, y en la afirmativa, |a gravedad del nmisnpb, el que podré
ser bajo, nmediano o alto; y conforne a la gravedad, se deberan
proponer |las nedidas protectoras que |la encargada de convivencia
escol ar sugiera al establecimento, |as que podran ser:

a) La separaci 6n del responsable de su funcion directa con nifios y
ni Nas;

b) El canbio de curso del responsable;

c) El canbio de curso del nenor

d) Derivacion al psicélogo con el que cuenta el establecimento
educaci onal

e) Derivar al nifio o nifia y su fanmlia a algun organisno de la red
gue pueda hacerse cargo de |a intervenci6n

f) O ras nedi das protectoras.-



9.- El informe deber& ser enviado innediatanente a |a direcci 6n del
establecimento y a | os apoderados del alumo afectado, via correo
el ectronico dirigido al director del establecimento y al respectivo
apoder ado.

10.- Sienpre que cuente con autorizaci 6n del apoderado, |a direcciédn
del establecimento deberéa realizar |as acciones indicadas en |as
letras ¢, d, ey f del punto 8vo.

Lo anterior, es sin perjuicio de la medidas disciplinarias que el
establ eci mi ent 0o pueda ejercer directanmente en contra del responsabl e
conforme la ley y el reglanento interno.

11.- El encargado de convivenci a escol ar, deber& hacer un segui m ento
semanal respecto de |as nedi das adoptadas, sienpre resguardando el
respeto por la intimdad y el interés superior del niiio.

12.- Asimisnp, se emitira un pronunciamento escrito dirigido a la
comuni dad educativa en general (padres, profesores, apoderados,
personal del establecimento) respecto de |os hechos acontecidos y
su seguiniento, sienpre resguardando el respeto por la intinidad y

el interés superior del nifio, y el de las partes intervinientes.



